Warunki gwarancji producenta

1. [Gwarant] Gwarancji udziela OMAC S.N.C, z siedziba Via Pizzo Camino 13, 24060 Chiuduno, Wtochy zarejestrowana pod
numerem P.IVA / NIP IT01092860160, [dalej ,Gwarant”].

2. [Gwarancja] W zakresie i na zasadach przewidzianych w niniejszych Warunkach Gwarancji — Gwarant udziela gwarancji
prawidtowego dziatania sprzetu wyprodukowanego przez Gwaranta, uzywanego w indywidualnym gospodarstwie domowym,
zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzywania, okreslonymi w instrukcji obstugi oraz zobowigzuje sie do bezptatnego
usuniecia wad fizycznych, wyniktych z przyczyn tkwigcych w sprzecie, ktére zostang ujawnione i zostang zgtoszone przed
uptywem terminu gwarancji [dalej ,,Gwarancja”].

3. [Termin Gwarancji] Termin Gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia sprzedazy sprzetu , jednak nie dtuzej niz 24 miesiecy od
daty produkcji sprzetu (data produkcji zakodowana jest w numerze seryjnym sprzetu). Gwarancja Omac obejmuje:

- w odniesieniu do Maszyny: jej dobre funkcjonowanie mechaniczne przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty uruchomienia
oraz wszystkie elementy stalowe

- w przypadku silnikdw i czesci mechanicznych: przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty uruchomienia

- w przypadku falownikéw czesci elektroniczne: przez okres szesciu (6) miesiecy od daty uruchomienia.

4. [Wydtuzona Gwarancja Producenta] Gwarancja Producenta moze by¢ wydtuzona wg. wymagan klienta, wigze sie to jednak z
dodatkowa opfatg za przeniesienie ryzyka na producenta. Zapis o wydtuzeniu Gwarancji powinien byé zawarty w ofercie lub
Fakturze sprzedazy. Nie przedtuza ona rekojmi na oferowany sprzet.

5. [Zakres terytorialny gwarancji] Gwarancja dotyczy sprzetu kupionego na terytorium dziatalnosci Gwaranta i obowigzuje
wytacznie na tym terytorium.

6. [Podstawa skorzystania z Gwarancji] Uprawnionym z Gwarancji jest wiasciciel sprzetu, posiadajacy dowdd zakupu sprzetu,
przy czym prawidtowe wypetnienie przez sprzedawce, obejmujgce typ i numer fabryczny sprzetu, date sprzedazy. Gwarant nie
jest zwigzany jakimikolwiek zmianami dokonanymi bez jego zgody w tresci Ogdlnych Zasad Gwarancji.

7. [Zgtoszenie wady] Wystapienie wady fizycznej sprzetu nalezy zgtosi¢ telefonicznie do Centrum Serwisowego Gwaranta, pod
numerami telefonéw: +39 335 6284736; +39 035 838092 i poprzez przestanie zgtoszenia drogg e-mail na adres service@omac-
italy.it lub za posrednictwem przedstawiciela handlowego na danym terytorium. Zgtoszenie musi zawierac informacje o typie
usterki, Numer seryjny i model Maszyny. W kazdym przypadku niezwtocznie po ujawnieniu wady fizycznej oraz przed uptywem
terminu Gwarancji. Centrum Serwisowe Gwaranta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 (z wytgczeniem
Swiat).

8. [Obowigzki Gwaranta] W przypadku wystgpienia wady fizycznej sprzetu objetej Gwarancjg oraz jej zgtoszenia przed uptywem
terminu Gwarancji — Gwarant dokona bezptatnej naprawy sprzetu. Jezeli wady nie mozna usunac lub koszty zwigzane z naprawa
sg niewspdétmierne do wartosci sprzetu lub naprawa jest szczegdlnie utrudniona, wéwczas Gwarant, wedtug swego wyboru,
dokona wymiany sprzetu albo zwrotu catosci, lub odpowiedniej czesci ceny sprzetu.

9. [Naprawa w miejscu uzywania sprzetu] Po telefonicznym uzgodnieniu terminu naprawy Uprawniony otrzyma potwierdzenie
terminu wizyty technika wraz ze wskazaniem uzgodnionego przedziatu godzinowego. W razie, gdyby po uzgodnieniu terminu
okazato sie, ze Uprawniony nie moze udostepnic sprzetu w uzgodnionym czasie (np. z uwagi na nieobecnos¢ w domu), powinien
nie pdzniej niz na 2 dni przed poczatkiem planowanej wizyty) zgtosi¢ te okolicznos$¢ na infolinie serwisu. Koszt dojazdu technika
do klienta pokrywa klient.

W razie nieobecnosci Uprawnionego lub nieudostepnienia sprzetu w uméwionym terminie z innych przyczyn, jezeli wigzac sie
bedzie to z koniecznoscig wizyty technika w innym terminie, Gwarant uprawniony bedzie do obcigzenia Uprawnionego kosztami
dojazdu technika. Z powyzszych wzgledéw Gwarant uprasza o rozsgdne umawianie termindw napraw sprzetu i reagowanie w
razie wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych przeprowadzenie naprawy gwarancyjne;j.

10. [Termin wykonania obowigzkéw Gwaranta] Gwarant wykona swoje obowigzki w terminie 14 dni od dnia — odpowiednio —
dostarczenia albo udostepnienia mu sprzetu przez Uprawnionego. W uzasadnionych przypadkach z uwagi na koniecznos¢
pozyskania odpowiednich komponentdéw termin naprawy moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 30 dni liczac od daty
zgtoszenia. W wyjatkowych sytuacjach, gdy wada nie ma wptywu na funkcjonowanie sprzetu, dopuszczalne jest przekroczenie 30
dniowego terminu opisanego powyzej, jednak nie wiecej niz o kolejnych 30 dni.
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11. [Wytaczenia z Gwarancji] Zgodnie z punktem 2 Warunkéw Gwarancji, Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne, wynikte z
przyczyn tkwigcych w sprzecie. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) wad powstatych w wyniku sity wyzszej, zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, uszkodzenia mechaniczne, przedostanie
sie do sprzetu zanieczyszczen lub ciat obcych - do ktdrych doszto z przyczyn zewnetrznych, nietkwigcych w sprzecie) oraz dziatan
lub zaniechan uprawnionego z Gwarancji.

2) wykonania czynnosci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika lub na jego koszt, takich
jak np. instalacja i podtgczenie sprzetu, konserwacja, wymiana olejow i filtréw, uzupetnianie ptyndow i smardw, czyszczenie,
regulacja sprzetu, wymiana akcesoriéw podlegajgcych okresowej wymianie (np. zarowki, uszczelki, filtry, weze przytgczeniowe
itp.) oraz wad wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym podpunkcie;

3) wad powstatych w wyniku uzywania sprzetu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, w tym wad
powstatych w wyniku: niewtasciwego przechowywania, instalacji niezgodnej z instrukcjg obstugi, niedokonania wymaganych
przegladdéw, niewtasciwej konserwacji, uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;

4) wad wyniktych z uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych
(wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia), a takze korozji, w przypadku eksploatacji sprzetu w warunkach statego
zawilgocenia oraz zalania;

5) elementdw ze szkta, plastiku, wszelkiego rodzaju przebarwien, odpryskdéw, wgniecen i innych defektow estetycznych oraz
elementéw elektronicznych i elektrycznych typu elektrozawory, bezpieczniki, styczniki, , a takze elementy eksploatacyjne jak
rolki prowadzace liny itp.

6) wad wyniktych z samowolnych adaptacji, przerébek, naruszenia plomb lub innych zabezpieczen sprzetu lub jego czesci oraz
innych samowolnych ingerencji w sprzet niezgodnych z instrukcja obstugi.

12. [Dostarczenie / udostepnienie sprzetu] Dostarczenie sprzetu do naprawy odbywa sie na koszt uzytkownika lub w miejscu
uzytkowania po pokryciu kosztéw dojazdu serwisu. Uprawniony zobowigzany jest udostepni¢ sprzet Gwarantowi w
uzgodnionym terminie, w miejscu jego uzywania.

13. [0dmowa uwzglednienia zgtoszenia] W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia na podstawie
Gwarancji (w szczegdlnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego Gwarancja, uptyw terminu
Gwarancji, wygasniecie Gwarancji), Gwarant poinformuje zgtaszajgcego o nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje
stanowisko.

14. [Stosunek gwarancji do rekojmi] Gwarancja niniejsza wytgcza uprawnienia kupujacego, wynikajace z przepisdw o rekojmi .

15. [Odestanie] W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji — do Gwarancji stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dziennik Ustaw rok: 2014, pozycja: 121 z
pozniejszymi zmianami) oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

15. [Warunki szczegdlne] Dopuszcza sie inne warunki ustalone z kontrahentem zmieniajgce warunki gwarancji pod warunkiem
zapisania ich w ofercie badz fakturze sprzedazy.

16. [Ochrona danych osobowych] Dane osobowe przetwarzanie bedg w celu wykonania umowy gwarancji. Osoba
udostepniajaca dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r.

Gtogoéw, 01.06.2021 r.
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